Wichtige Informationen iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Gerling Versorgungskasse VVaG

Sehr geehrte Versorgungsberechtigte, sehr geehrter Versorgungsberechtigter,

am 25. Mai 2018 wurde die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wirksam, die den
Datenschutz fur Birger in der Europdischen Union deutlich starkt. Wir als Versorgungseinrichtung
legen grollen Wert auf die Sicherheit lhrer persdnlichen Daten und haben uns daher verpflichtet,
umfassende Datenschutz- und Datensicherheitskonzepte einzuhalten, um damit die Daten unserer
Kunden im besonderen Mal3e zu schitzen.

Die DSGVO lost die nationalen Regelungen, wie das bisherige Bundesdatenschutzgesetz, ab.
Erstmalig wurde ein EU-weit einheitliches Regelwerk zum Datenschutz geschaffen, das fiir bestimmte
Rechtsfragen zuldssige Handlungsspielraume der Mitgliedstaaten zuldsst, die Deutschland durch ein
neues Bundesdatenschutzgesetz auf  nationaler Ebene ausgestaltet. Das neue
Bundesdatenschutzgesetz tritt ebenfalls am 25.05.2018 in Kraft.

Durch die Vereinheitlichung der Datenschutzregelungen in den einzelnen EU-Mitgliedsstaaten hebt
sich das Datenschutzniveau in den EU-Mitgliedstaaten an, indem die Rechte von Betroffenen gestarkt
und die Verpflichtungen flir Unternehmen erhéht werden.

Was bedeutet das fiir Sie?

Damit Sie die einzelnen Aspekte und Auswirkungen des neuen Datenschutzrechts besser einordnen
kénnen, geben wir lhnen mit den beigefiigten Datenschutzhinweisen einen Uberblick iiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Gerling Versorgungkasse VVaG. Beschrieben
sind darin auch lhre erweiterten Rechte, wie sie sich aus der DSGVO ergeben.

Die Einhaltung der Gesetze und regulatorischen Vorgaben sind uns und unseren Mitarbeitern ein
hohes Anliegen. Ebenfalls gewahrleisten wir den rechtmaligen und sensiblen Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten. Weitere Informationen lGber den Umgang mit lhren personenbezogenen
Daten entnehmen Sie bitte den beigefligten Datenschutzhinweisen.

Bitte geben Sie diese Informationen auch den aktuellen und / oder kinftigen
vertretungsberechtigten Personen und / oder wirtschaftlichen Berechtigten weiter.

Datenschutzhinweis

Mit diesen Hinweisen mochten wir Sie (ber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den unten benannten Verantwortlichen und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zustehenden Rechte informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Gerling Versorgungskasse VVaG
Charles-de-Gaulle-Platz 1

50679 Koln

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse des
Verantwortlichen mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter
privacy@talanx.com.

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
maRgeblichen Gesetze.



Die durch uns erhobenen Daten bendétigen wir zur Durchfiihrung des Versorgungsverhaltnisses,
insbesondere zur Auszahlung lhrer Versorgungsleistung(en) und ggf. der dadurch gesetzlich
vorgeschriebenen Abflihrung und Meldung an Sozialversicherungstrager bzw. Finanzamter und
dariiber hinaus zur Betrugsabwehr und zur Durchfiihrung gesetzlich vorgeschriebener Kontrollen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten sowie zur Durchfiihrung von gesetzlich notwendigen Kontrollen und
gesetzlichen Vorgaben. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Ndhere Informationen entnehmen Sie bitte der Dienstleisterliste am Ende des
Dokuments.

Weitere Empfanger:

Dariber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger libermitteln, wie
etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei ist es zur Abwehr von Anspriichen notwendig, dass personenbezogene Daten
fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der die Anspriiche gegen unsere Versorgungseinrichtung geltend
gemacht werden konnen. Hierbei ist die Aufbewahrungszeit abhingig von vertraglichen und/oder
gesetzlichen Verjahrungsfristen und den jeweils entsprechenden Verjahrungsvoraussetzungen.
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o.g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariber hinaus konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ilhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten

Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.

Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:



Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf



Liste der wesentlichen Dienstleister, Funktionsausgliederungen

Gerling Versorgungskasse VVaG

(Stand 1. Mai 2019)

Unternehmen / Person / Sitz / Wohnort | Dienstleistung / Funktion / Aufgabe

Kategorie

HDI Kundenservice AG Koln, Antrags-, Bestands-, Leistungs- und

Hannover Schadenbearbeitung, IT-Koordination

Kapitalanlagenverwaltung

HDI Service AG Hannover Postverarbeitung, Scannen, Zahlungsverkehr
(Inkasso/Exkasso), Forderungsmanagement,
Aktenmanagement, Rechnungswesen,
Personalwesen

HDI Systeme AG Hannover Rechenzentrumsbetrieb,
Anwendungsentwicklung, IT-Services, Print-
Services
(inkl. diverser Subunternehmen)

Ampega Asset Management Koln Kapitalanlagenverwaltung

GmbH

Talanx AG Hannover Konzern Revision

HDI Pensionsmanagement AG Koln Verwaltung, rechtliche Beratung, aktuarielle
Betreuung

HDI Lebensversicherung AG Koln Gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren /

Datensammlung

Gesellschaftsarzte

Rechtsanwalte

Callcenter

Inkassounternehmen

Bundesgebiet
Bundesgebiet
Bundesgebiet

Bundesgebiet

Risikoeinschatzung
Klagefille
Telefondienstleistungen

Realisierung titulierter Forderungen




